
KLACHTENFORMULIER 
 'L’AIRE DE RIEN', dagopvangcentrum 

Van Volxemlaan 328, 1190 Brussel 
Zoals verduidelijkt in het huishoudelijk reglement, kunt u met deze klacht terecht bij:  

- Het sociale team 
- De directie  
- De directie 'Sociale Actie' van Spullenhulp 
- De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (GGC) 

Gegevens van de persoon die de klacht indient 
Familienaam:  
Voornaam:  
Telefoonnummer: 
Adres:  
E-mail:  

 
 

Anoniem 
 
 

 
Informatie over de klacht 

Datum:  Specifiek incident: ja - nee 
Indien ja:  
Datum van het specifieke incident:  
Plaats van het specifieke incident:  
 
 

Betrokken persoon: ja - nee 
Indien ja:  
Familienaam + voornaam:  
 
 

Beschrijving van de klacht 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Heeft u verwachtingen i.v.m. de opvolging van de klacht? ja - nee 
Zo ja, welke? 

 
Moeten er maatregelen genomen worden om het probleem in de toekomst te vermijden? 

ja - nee 
Zo ja, welke?  
 
 
 
 
Datum en handtekening:  
 



 
 


