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EDITORIAAL 
In 2025 werd Spullenhulp geconfronteerd met 
een dubbele uitdaging waar we in de sociale 
economie wel vaker voor staan, maar zelden in 
deze mate: een economische motor die sputtert 
onder de structurele textielcrisis en de explosie-
ve vraag naar sociale begeleiding.

Toch willen we in deze moeilijke context niet 
inboeten aan wat we essentieel achten: zorgen 
voor onthaalcapaciteit, al onze diensten behou-
den, de kwaliteit van de inschakelingstrajecten 
bewaken en blijven investeren in wat de sterkte 
is van ons organisatiemodel. 

In 2025 hielden we nog stand: bijna 2.000 men-
sen werden begeleid naar een woning, een baan, 
een opleiding of meer autonomie. Bijna 450 
mensen vonden in onze winkels, ons sorteercen-
trum en onze werkplaatsen opnieuw een wer-
kritme, een team om zich heen, een plaats in de 
maatschappij. Die dubbele actie - begeleiding 
van de meest kwetsbaren en hen weer een plaats 
in de samenleving geven door hen te helpen aan 
werk - is sinds 1937 de signatuur van Spullenhulp.

Dat zou allemaal niet mogelijk zijn geweest 
zonder de inzet van de teams, op het terrein 
en in de ondersteunende functies, in onze 
onthaaltehuizen en onze sociale diensten, in 
onze 27 winkels en ons sorteercentrum, in onze 
opleidingen en onze inschakelingsdiensten. 
Onze dank gaat ook uit naar de mensen die een 
inschakelingstraject volgen, naar de vrijwilligers 
en naar de partners en donateurs van wie het 
hernieuwde vertrouwen onze werkzaamheden 
in 2025 mogelijk maakte.

2025 was trouwens ook een overgangsjaar in 
de algemene directie - geheel in de lijn van 
onze werkzaamheden en in dienst van wat ons 
onderscheidt: een model van sociale economie 
dat solidariteit financiert door economische 
activiteit, van sorteren een inschakelingstraject 
maakt en van de circulaire economie een hef-
boom met een sociale en ecologische impact.

Onze overtuiging is overeind gebleven: econo-
mische prestaties en maatschappelijk nut zijn 

geen tegenstrijdige begrippen, maar kunnen 
elkaar juist versterken. Aan dat model, dat in 
1937 werd gelanceerd door pater Froidure, willen 
we niets veranderen. We willen het daarentegen 
versterken en uitrollen in een omgeving die 
aanzienlijk veranderd is. De textielcrisis laat 
blijvende sporen na in de sector. De verwachtin-
gen van de circulaire economie worden steeds 
groter. De grote kwetsbaarheid in onze steden 
vraagt om een meer specifieke aanpak. 

Op die nieuwe uitdaging willen we een duidelijk 
antwoord bieden: onze economische motor 
opdrijven door onze knowhow - hergebruik, 
reparatie, recyclage - uit te breiden met nieuwe 
stromen en nieuwe partners; onze financie-
ringsbronnen diversifiëren; verder reiken dan 
onze huidige regio’s en nog luider de stem laten 
horen van een sociale economie die geen ‘koop-
jeseconomie’ is, maar een economie waarin de 
mens centraal staat. Onze ambitie is helder en 
vastbesloten: van Spullenhulp hét referentiemo-
del maken van de sociale economie in België.

Die ambitie is geen slogan. Ze zet ons aan tot 
een strakker beheer van het economische 
model, tot meer samenwerking met onze 
partners en tot meer aandacht voor diegenen 
die zich iedere dag weer inzetten om de ambitie 
waar te maken. Het traject wordt uitdagend en 
zal niet rechtlijnig verlopen. Maar we weten waar 
we naartoe gaan en kunnen steunen op stevige 
fundamenten.

In 2027 viert Spullenhulp zijn 90ste verjaardag. 
Tegen dan willen we een organisatie zijn die 
volledig voortbouwt op haar geschiedenis: 
veeleisend in het economische aspect, ambi-
tieus voor de stempel die we willen drukken en 
diepmenselijk in de manier waarop we werken. 
Samen met u - de teams, de openbare en 
private partners, de burgers, de klanten van 
onze winkels, de donateurs en mecenas - zullen 
we vooruitkomen, stap voor stap. Samen verder-
gaan, met een duidelijk doel voor ogen en met 
de nodige bescheidenheid en vastberadenheid.

“Beschermen is ook voorbereiden. Wat we in 2025 hebben 
beschermd - de diensten, de teams, de kwaliteit van de 
begeleiding - is vandaag de basis van wat Spullenhulp morgen 
zal opbouwen.“

Thierry Smets,  
Directeur sociale economie en vastgoed,  
Algemeen directeur tot maart 2026

“Sociale economie is geen koopjeseconomie. Het is een 
economie waarin de mens centraal staat - en die door haar 
resultaten aantoont dat prestaties en solidariteit wel degelijk 
hand in hand kunnen gaan.“

Hadewig (Vic) De Corte,  
Algemeen directeur sinds maart 2026
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ARMOEDE IN BELGIË 
1.900.000

Iets meer dan 1,9 miljoen Belgen, of 16,5% 
van de bevolking, lopen risico op armoede of 
sociale uitsluiting. 

In Brussel is dat risico zelfs tweemaal zo groot: 
33,6% van de Brusselaars loopt het risico om 
in armoede te verzeilen. 

In België heeft bijna één persoon op tien niet 
voldoende middelen voor minstens vijf van de 
dertien essentiële behoeften van het dagelijks 
leven - zoals verwarming, onverwachte uitga-
ven, toegang tot vrijetijdsactiviteiten - “wat de 
levenskwaliteit sterk vermindert”.1

ONZE 
OMGEVING
De nood aan begeleiding van onze 
begunstigden evolueert mee met de 
economische, sociale en ecologische 
omgeving waarin we leven. 

HUISVESTING
10,9%

In Brussel kampt 10,9% van de bevolking met 
ernstige huisvestingsdeprivatie. Iemand be-
vindt zich in deze situatie wanneer de woning 
overbezet is én minstens een van de volgende 
problemen zich voordoet in de woning: (a) 
een lekkend dak, (b) vochtige muur of vloer, 
(c) rottend houtwerk, (d) geen bad/douche en 
binnentoilet, (e) te donker.6

WERK & OPLEIDING
1/5 PERS.

In Brussel leeft een vijfde van de bevolking 
in de actieve leeftijd (18 tot 64 jaar) van een 
uitkering of vervangingsinkomen. Dat illustreert 
een zorgwekkende structurele kwetsbaarheid.5

MILIEU EN 
TEXTIELINDUSTRIE

4.000.000 TON
Sinds 2000 is de productie van textielvezels 
wereldwijd aanzienlijk en in snel tempo toege-
nomen: van 58 miljoen ton in 2000 tot 132 mil-
joen ton in 2024. Tegen 2030 zou ze 69 miljoen 
ton bedragen.2

De textielconsumptie genereert jaarlijks bijna 
270 kg CO₂ per Europeaan, dat is ongeveer 4% 
van de jaarlijkse koolstofafdruk. De sector is een 
van de meest vervuilende in Europa, na voeding, 
huisvesting en transport.

In Europa wordt jaarlijks 4 miljoen ton kleding 
weggegooid. Slechts 20 % wordt hergebruikt of 
gerecycleerd.3 

DAKLOOSHEID 
IN BRUSSEL

9.777
9.777 daklozen (onder wie 1.678 minderja-
rigen) werden in Brussel geteld in de nacht 
van 6 november 2024, dat betekent  
een stijging van bijna 25% vergeleken  
met de telling van 2022.4 

VOEDING
600.000

In België doen meer dan 600.000 personen 
per jaar punctueel of systematisch een beroep 
op voedselhulp. 90.000 van hen wonen in het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.7

In 2025 hielp het netwerk van de Voedselbanken 
gemiddeld 204.791 personen per maand.8
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WIE 
ZIJN WIJ

EEN SOCIALE 
ONDERNEMING
Spullenhulp vervult een belangrijke rol in 
de strijd tegen armoede. Wij ondernemen 
concrete acties om de toegang tot huisvesting, 
tewerkstelling en begeleiding voor de meest 
kwetsbaren te vergemakkelijken.

Daarnaast is de organisatie ook een belang-
rijke speler in de sector van de sociale en 
solidaire economie. Met onze economische 
activiteit - het inzamelen, sorteren en verkopen 
van tweedehandsgoederen - en onze positieve 
impact op het milieu zijn we een platform voor 
de socioprofessionele inschakeling van bijna 
450 personen.

ONZE VISIE
We willen meebouwen aan een rechtvaardiger 
en meer solidaire samenleving. Dat doen 
we door onze krachten te bundelen, met een 
efficiënte organisatie die strookt met onze 
waarden en die een positieve impact heeft 
op het welzijn, de samenleving en het milieu.

ONZE MISSIE
Sinds 1937, het jaar waarin de vereniging 
werd opgericht door pater Froidure, begeleidt 
Spullenhulp mensen in moeilijkheden zodat 
ze opnieuw hun plaats kunnen vinden in de 
samenleving. Onze activiteiten steunen op 
twee prioritaire interventieassen: toegang 
tot huisvesting en toegang tot werk of een 
ontplooiende activiteit. 

 
 

 HANDELEN 
MET OVERTUIGING

VERSCHILLEN 
AANVAARDEN

ONS ENGAGEREN EN ONS 
INZETTEN MET EN VOOR 

DE ANDEREN

DE GEVOLGEN DRAGEN 
VAN ONZE DADEN

OPRECHT ZIJN IN ONZE 
RELATIES EN TRANSPARANT 

IN ONZE WERKING

ONZE WAARDEN
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EEN GLOBALE 
AANPAK

Kansarmoede beschouwen 
als een complexe en 

multidimensionale realiteit.

EEN INDIVIDUELE 
EN PARTICIPATIEVE 

AANPAK
De persoon op basis van zijn 
verleden, zijn vragen en zijn 
capaciteiten een individuele 

begeleiding voorstellen.

SAMENWERKING
Samenwerken met de sector 
om onze actiedomeinen en 
het netwerk van de persoon 

uit te breiden.

OPLOSSINGEN 
ZOEKEN VOOR DE 
LANGE TERMIJN
Samen met de personen 

duurzame oplossingen zoeken 
en ze opvolgen op lange termijn 

wanneer dat relevant is.

ONZE 
AANPAK
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ONZE 
ACTIES   
MET EEN SOCIALE EN MILIEU-IMPACT
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TIJDELIJKE  
huisVESTING
HUISVESTING VOOR DAKLOZEN

391 personen gehuisvest 
in drie onthaaltehuizen in 2025

De huisvestingsproblematiek is een van de 
facetten van kwetsbaarheid die om een dring
ende oplossing vragen. Heel wat begunstigden 
komen bij ons terecht vanwege een huisves-
tingsprobleem. Sinds zijn oprichting opende 
Spullenhulp 3 onthaaltehuizen waar daklozen 
worden opgevangen met een specifiek profiel. 

De sociale teams helpen de bewoners hun 
rechten uit te oefenen, een zinvol leven op te 
bouwen en sociale contacten te smeden. Ze hel-
pen hen ook om een netwerk uit te bouwen en 
plannen te maken voor het leven na hun verblijf 
in het onthaaltehuis.

Onthaaltehuis Prévôt

Het grootste onthaaltehuis kan tot 105 mannen 
huisvesten die bijna allemaal een individuele 
kamer krijgen of worden opgevangen in vier 
huizen voor begeleid wonen. Ze krijgen er 
dezelfde psychosociale begeleiding als bij een 
huisvestingsdienst. Tegelijk wordt getracht hun 
zelfredzaamheid te verbeteren om de overgang 
naar een duurzame woning te vergemakkelijken.

Het Onthaaltehuis Prévôt biedt 24u/24 opvang 
en individuele sociale begeleiding gebaseerd op 

de individuele behoeften. De bewoners verblij-
ven er geruime tijd, gemiddeld zes maanden.

Daarnaast is er ook een noodopvang waar 
mensen met een woonproblematiek zonder 
voorwaarden één nacht kunnen verblijven. 
In 2025 konden hier 141 personen terecht.

In 2025 vonden in totaal 247 mannen huisves-
ting en begeleiding in het onthaaltehuis.
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Onthaaltehuis @ Home18-24

@Home18-24 is het enige onthaaltehuis in 
Brussel dat specifiek gericht is op jongvolwas-
senen. Deze structuur op mensenmaat vangt in 
een aangepast kader uitsluitend jonge mannen 
op van 18 tot 24 jaar. @Home spitst zich toe op 
de terugkeer naar school of een opleiding en 
het verwerven van een blijvende zelfstandigheid. 
Er zijn 16 kamers waarvan 3 voor 2 personen. 

Het onthaalaanbod voor jongeren werd in 2023 
uitgebreid met Auton’home, een gemeen-
schapshuis in Vorst in de vorm van een gedeel-
de woonst. Met dit initiatief, een bijhuis van 
@Home, bieden we 5 jongeren zoveel mogelijk 
autonomie en garanderen we hen tegelijk 
sociale begeleiding op maat. In 2025 werden 
in @Home 45 jongeren opgevangen.

Parenté Huis

Sinds 2021 vangt het Parenté Huis alleenstaan-
de ouders en hun kinderen op die dakloos zijn 
of slecht gehuisvest. Ze kunnen in het onthaal-
tehuis terecht voor een duur van 9 maanden tot 
een jaar. Het tehuis beschikt over 16 autonome 
woningen. In deze modulaire woningen kunnen 
zeer kroostrijke gezinnen worden opgevangen. 

De maximumcapaciteit is 45 plaatsen. Heel wat 
gezinnen hebben er vooral nood aan om even 
op adem te komen. Dat helpt hen om weer 
hun ouderrol te vervullen voordat ze een leven 
opbouwen na het onthaaltehuis. In 2025 konden 
in het Parenté Huis 35 ouders en 64 kinderen 
worden opgevangen.  

“Wij zijn eigenlijk een heel gewoon gezin, maar na de scheiding van de papa van onze 3 kin-
deren ging het bergaf. Ik had geen werk en kon de huur niet meer betalen. Er was dringend 
nood aan een oplossing om mezelf en mijn kinderen een dak boven het hoofd te geven. Ik 
heb dan contact opgenomen met enkele onthaaltehuizen, waaronder het Parenté Huis van 
Spullenhulp. Sinds november voel ik me weer goed. Ik heb opnieuw hoop voor mijn toekomst 
en die van mijn kinderen. “

Maryem – Bewoonster van het Parenté Huis

“Onze taak is om er te zijn als alles verloren lijkt. 
En om te geloven dat één misstap niet een heel leven bepaalt. 

Steun en erkenning bieden aan de maatschappelijk werkers op het terrein die iedere dag 
weer fragiele maar essentiële banden trachten te versterken. Zodat alles een beetje vlotter 
verloopt. En de toekomst er al wat minder somber uitziet. “

Corentin – Directeur van het onthaaltehuis @Home18-24
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LANGDURIGE  
HUISVESTING
SOCIAAL  
VASTGOED
Sinds 2020 werkt Spullenhulp aan een nieuwe 
ontwikkelingspijler met een grote impact: 
sociaal vastgoed. We willen in Brussel betaal-
bare begeleide woningen (BBW) creëren voor 
een kansarm publiek. 

THUISBEGELEIDING 

145 personen en/of gezinnen thuis opgevolgd

Weggaan uit een onthaaltehuis is vaak een 
moeilijke stap. Om hen te helpen zelfstandig 
te blijven, begeleiden we onze vroegere 
bewoners in hun nieuwe woning. De mensen 
die een beroep doen op deze dienst worden 
geholpen bij de dagelijkse administratieve en 
juridische stappen die ze moeten ondernemen 
en bij hun budgetbeheer. Die gepersonaliseer-
de langetermijnopvolging helpt hen om weer 
hun plaats te vinden, in een woning maar ook 
in de maatschappij.

HELPEN BIJ HET ZOEKEN 
NAAR EEN WONING
De mensen die door onze verschillende dien-
sten worden gevolgd, kunnen ook rekenen op 
hulp bij het zoeken naar een stabiele woning. 
Dat kan via de opvangtehuizen of via het sociaal 
onthaalcentrum CVSOF. De thuisbegeleidings-
dienst vervult overigens ook een belangrijke rol 
bij het zoeken en ter beschikking stellen van 
woningen voor de mensen die we begeleiden.

“Toen hij hier pas verbleef, had hij het heel moeilijk. Olivier, 57 jaar, was gebroken,  
boos en wanhopig. Maar maand na maand zagen we zijn vertrouwen groeien.  
Hij aanvaardde de hulp, maakte plannen en kreeg weer hoop.

We zijn nu vijf jaar later en onlangs hebben we hem teruggezien. En wat een verandering! 
Olivier lachte. Hij runt nu een klein restaurant en woont in een appartement. Hij was heel 
fier en gelukkig dat hij er weer bovenop was geraakt.“ 

Mohamed – Nachtopvoeder van het Onthaaltehuis Prévôt
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SOCIALE DIENSTEN
1.625 personen en/of gezinnen 
begeleid door onze sociale diensten
Onze sociale diensten willen voor iedereen 
toegankelijk zijn, onvoorwaardelijk. De sociale 
begeleiding van mensen in een kwetsbare 
situatie wordt zoveel mogelijk afgestemd op de 
persoon en op de problematiek waarmee hij 

wordt geconfronteerd. Bedoeling is om rond de 
persoon een stevig hulpnetwerk uit te bouwen 
en om hem een vangnet te bieden. Daarvoor 
zijn er verschillende begeleidingsdiensten: 

NOODHULP
In dringende situaties kunnen mensen bij 
Spullenhulp terecht voor voedselhulp of mate
riële hulp. In 2025 deelden we voedselpakketten 
uit aan 516 personen en/of gezinnen. We bieden 
ook regelmatig materiële hulp. Veruit de meeste 

materiële giften die we ontvangen worden 
verkocht in onze winkels, maar een deel wordt 
ook geschonken aan de gebruikers van onze 
sociale diensten. In 2025 kregen 470 personen 
eenmalig materiële hulp. 

MOBIEL TEAM VOOR PSYCHOLOGISCHE OPVOLGING

104 personen begeleid

Syner’Santé biedt individuele begeleiding 
op maat aan iedereen die het moeilijk heeft 
vanwege een psychisch probleem en/of een 
verslavingsproblematiek. De dienst gaat zelf 
naar de mensen toe - op de plaatsen waar ze 
wonen of komen: onthaaltehuizen, dagcentra of 
andere ontmoetingsplaatsen - en bereikt zo een 
publiek dat geen toegang heeft tot de klassieke 

begeleiding. In een tijd dat er steeds meer vraag 
is naar psychiatrische, psychologische en sociale 
begeleiding onderscheidt Syner’Santé zich 
door zijn geïntegreerde aanpak. De dienst biedt 
steun aan mensen die vaak zijn uitgesloten van 
de traditionele systemen: ze hebben meerdere 
diagnoses, gebruiken verschillende soorten 
drugs of vinden nergens anders hulp.

“Ik heb maandenlang Isabelle begeleid. Zonder haar iets uit handen te nemen. We hebben 
alles samen gedaan, op haar tempo. Het ene probleem was nog niet opgelost of er diende 
zich al een ander aan. Het was een lang en moeizaam traject maar het belangrijkste was 
dat ze haar leven weer in handen nam.

Om er weer bovenop te komen, is vaak meer nodig dan alleen goede wil. Ook steun is 
belangrijk. En dat is precies wat we doen als maatschappelijk werker: ondersteunen! 

We helpen in moeilijke, soms onrechtvaardige situaties en stellen ons veelzijdig, geduldig en 
creatief op om oplossingen te vinden. En soms hebben we het geluk dat we iemand er weer 
bovenop zien komen! “

Gaëlle – Maatschappelijk werkster in het sociaal opvangcentrum (CVSOF).

INDIVIDUELE BEGELEIDING
In 2025 klopten 1.028 mensen in moeilijkheden 
voor het eerst aan bij het sociaal onthaalcen-
trum (CVSOF). De begeleiding wordt afgestemd 
op de specifieke problematiek zodat we die zo 

goed mogelijk kunnen aanpakken. De opvolging 
is vooral gericht op psychosociale begeleiding, 
schuldbemiddeling en rechtsbijstand. 

VRIJE TIJD

287 activiteiten georganiseerd in 2025

Voor onze begunstigden van de sociale diensten 
en onthaaltehuizen organiseren we allerhande 
activiteiten zoals een bioscoopbezoek, een 
uitstap in de natuur of een stadsbezoek. We 
betalen telkens een deel van de prijs zodat 

iedereen eraan kan deelnemen. Dit is een heel 
belangrijk luik van onze opdracht: mensen wat 
respijt gunnen en mogelijkheden om op een 
informele manier kennis te maken met de teams 
en met andere begunstigden. 
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ONTMOETINGSPLAATS

Het dagcentrum ontvangt  
gemiddeld 75 personen per dag

In mei 2024 opende Spullenhulp een nieuw 
geïntegreerd sociaal centrum in Vorst, een be-
langrijke stap in de ontwikkeling van de sociale 
actie. Ons dagcentrum L’Aire de Rien nam zijn 
intrek in een volledig gerenoveerd gebouw, 
uitgedacht voor en met de begunstigden.

Dit onvoorwaardelijke, warme en gratis dag-
centrum is ook toegankelijk voor personen 
met verminderde mobiliteit. Het voldoet 
aan de essentiële behoeften van de meest 

kwetsbaren: rustplaatsen (ook om een dutje 
te doen), 120 beveiligde lockers, sociale be-
geleiding, douches, noodwasserette, warme 
dranken, maaltijden, toegang tot computers 
en gemeenschapsruimten.

Sinds de verhuis krijgen we alsmaar meer 
mensen over de vloer. In 2025 waren er 634 
personen die voor het eerst binnenstapten 
bij L’Aire de Rien.

“Op straat heb je niet alleen geen dak boven je hoofd, je hebt ook geen rechten, geen rou-
tine, geen banden. Hier in ons dagcentrum “L’Aire de Rien” komen mensen langs voor een 
beetje rust. Ze willen even de hel van de straat ontvluchten, een babbeltje doen, een luiste-
rend oor bieden. Ze zijn op zoek naar sociaal contact bij een kopje koffie. Ze zoeken een doel 
of komen soms gewoon wat rondkijken. En stap voor stap krijgen ze weer zin om hun leven in 
handen te nemen, een bestaan op te bouwen. Dat is onze taak: mensen een duwtje in de rug 
geven als alles verloren lijkt.“ 

Yael – Directeur van het dagcentrum L’Aire de Rien
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TEWERKSTELLING 
EN OPLEIDING
SOCIOPROFESSIONELE INSCHAKELING 

441 personen volgden een traject 
voor socioprofessionele inschakeling

Mensen een bezigheid bezorgen of aan het werk 
zetten, verhoogt hun gevoel van eigenwaarde. 
Ze beginnen hun sociaal netwerk (weer) uit te 
bouwen, verwerven vaardigheden en worden 
zelfstandiger. Daarom zien we onze inzamel-, 
sorteer- en verkoopactiviteiten als een vorm 
van werkplekleren.

Onze inschakelingspool wil een kwetsbaar 
publiek helpen om weer actief te worden/werk 
te vinden in het kader van socioprofessionele 
herinschakeling.

De verschillende contracten die worden 
beheerd door onze Inschakelingspool:

• Vrijwilligers
• Personen met een inschakelingsbaan
• Personen met een werkstraf
• Stagiairs
• Horizon-stagiairs
• Omscholingsovereenkomsten
• Inschakelingsgesco’s
• ECOSOC artikel 2
• FIRST-stages
• Duaal leren (IFAPME,…)
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BEZOLDIGD WERK 

Aantal loontrekkenden (voltijdsequivalenten)

VRIJWILLIGERSWERK

Aantal actieve vrijwilligers 

321 VTE335 VTE356 VTE

2023 2024 2025 

323347293

2023 2024 2025 

Een derde van de mensen die actief zijn in de 
onderneming, ontvangt een loon. Er zijn tal 
van beroepsmogelijkheden: logistiek, verkoop, 
sorteren en repareren, maatschappelijk werk, 
human resources, onderhoud, administra-
tie, enz. Heel bijzonder bij ons is dat veel 

verschillende statuten met elkaar samenwerken. 
Die mix is een dagelijkse uitdaging voor de 
teams. De loontrekkenden oefenen hun beroep 
uit, maar leiden ook het personeel op dat een 
inschakelingstraject volgt.

We zijn ervan overtuigd dat een zinvolle be-
roepsactiviteit bijdraagt tot het globale welzijn 
van de mens en dat we met solidariteit bergen 
kunnen verzetten. In onze structuren ontvan-
gen we vrijwilligers met heel uiteenlopende 
achtergronden: werkzoekenden of OCMW-
begunstigden, gepensioneerden, personen 
met arbeidsongeschiktheid, enz.

Of ze nu op zoek zijn naar een eerste beroep-
servaring, een bezigheid of een job in onze 
vereniging, vooral de diversiteit van de profielen 
en hun sterke motivatie valt op! In al onze teams 
- onthaal, sorteren, verkoop en administratie -
zitten ook vrijwilligers.
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ATELIER VOOR OPLEIDING 
IN DE ELEKTROMECHANICA 

In 2025 volgden 32 stagiairs een opleiding in Horizon

In 1993 richtten we een centrum op voor 
opleidingen in de elektromechanica: Centrum 
Horizon. De opleidingen duren 13 maanden. 
De stagairs leren er defecte elektrische huis-
houdtoestellen die we ontvangen te repareren. 
Die worden vervolgens voor een zacht prijsje 
verkocht in onze winkels. In 2025 nam Horizon 
1.292 machines onderhanden. 

Na de opleiding hebben de stagiairs een 
CeCAF (Certificat de Compétences Acquises 
en Formation) op zak en een Europass waarmee 
ze overal in Europa hun vaardigheden kenbaar 
kunnen maken. 

In 2025 kon 67% van de stagiairs die een 
opleiding hebben gevolgd binnen 3 maanden 
aan de slag als elektromecanicien. 

Horizon beheert in het sorteercentrum ook een 
loket voor herstellingen van grote elektrische 

huishoudapparaten. Dit project breidt niet enkel 
het aanbod van Spullenhulp uit, maar versterkt 
ook de opleiding. De stagiairs leren er omgaan 
met reële situaties van defecte toestellen en 
kunnen op die manier hun kennis en vaardighe-
den verfijnen. 

Naast het uit elkaar halen van onherstelbare 
machines om de onderdelen te recupereren, 
werden in 2025 646 machines hersteld door 
de Horizon-stagiairs.

Horizon functioneert dankzij de steun van de 
Service Public Francophone Bruxellois, het 
Europees Sociaal Fonds, Actiris en Bruxelles 
Formation.

Horizon functioneert dankzij de steun van 
de Service Public Francophone Bruxellois, 
het Europees Sociaal Fonds, Actiris en  
Bruxelles Formation.

“Nadat ik mijn land was ontvlucht, ben ik in België beland. Ik moest weer van nul beginnen. 
Een erkende kwalificerende opleiding was precies wat ik nodig had. Bij Spullenhulp heb ik 
een vak geleerd: elektrische huishoudapparaten repareren. Vandaag voel ik me ontplooid, 
vol vertrouwen, fier...en kijk ik weer vol vertrouwen naar de toekomst.“

James – Stagiair van de opleiding elektromechanica
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1.208.000 KG
meubelen en allerlei

7.659.000 KG
ingezameld textiel 

643 kledingcontainers 
53 inzamelpunten voor textiel 
Verdeeld over 479 plaatsen in heel België

TWEEDEHANDS-
GOEDEREN
De verkoop van tweedehandsgoederen is niet 
alleen een platform voor socioprofessionele 
inschakeling van honderden personen per jaar, 
ze heeft ook een grote positieve impact op het 
milieu. Dankzij de duizenden tonnen tweede-
handsgoederen die we ieder jaar inzamelen, 

wordt de afvalberg van de burgers aanzienlijk 
verkleind. Bovendien biedt het winkelnetwerk 
van Spullenhulp duizenden Belgen de kans om 
zuinig, maar ook meer verantwoord en meer 
duurzaam te consumeren. 

8.867.000 KG
materiële giften 

INZAMELEN

We maken deel uit van TESS (Textiles with Ethical 
Sustainability and Solidarity), een Europese groep 
met actoren uit de sociale en solidaire economie die 
de ethiek en de transparantie van de recuperatieketen 
van textiel en export garandeert.

Spullenhulp is lid van de Fédération Ressources, 
de federatie van sociale ondernemingen 
die de afvalberg verminderen door goederen 
te recupereren, te hergebruiken en nuttig toe 
te passen.
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SORTEREN
In het sorteercentrum komen ieder jaar 
ongeveer 9.000 ton giften binnen. Kleding, 
speelgoed, elektrische huishoudapparaten en 
nog heel wat andere voorwerpen. Deze tweede-
handsgoederen worden gesorteerd volgens de 

staat waarin ze verkeren, het merk of het materi-
aal waaruit ze zijn vervaardigd. Dagelijks helpen 
bijna 120 mensen, van alle statuten, om deze 
artikelen een zo nuttig mogelijke toepassing 
te geven.

22%
Recyclage

34%
Export

18%
Winkels Spullenhulp 

26%
Vuilnisbak

44%
Winkels Spullenhulp

46% 
Recyclage 

1%  Export

9%
Vuilnisbak

Textiel Diverse voorwerpen 

WAT GEBEURT ER MET UW GIFTEN?

35	 Onze acties met een sociale en milieu-impact Tweedehandsgoederen34



VERKOOP

De doelstellingen van de winkels

Een inschakelingsplatform zijn 
voor een publiek dat veraf staat 
van de arbeidsmarkt

Bijdragen tot een verantwoor-
delijk milieubeheer door  
tweedehandsgoederen een 
tweede leven te geven

Mensen met weinig middelen de 
kans geven om kwaliteitsgoede-
ren te kopen voor een lage prijs

Fondsen genereren 
voor onze sociale acties

1 kinderwinkel 
Brussel

1 boekhandel 
Brussel

1 retroboetiek
Brussel

4 algemene winkels voor meubels, voorwerpen, elektro en kleding 
Brussel • Waver • Louvain-la-Neuve • Namen

21 textielwinkels 
Brussel • Bergen • Luik • Leuven

EEN NETWERK VAN WINKELS

Brussel
Leuven

Waver

Bergen Namen

Luik
Louvain-la-Neuve

1 baby- en 
speelgoedwinkel 
Brussel

1 juwelen- en 
lederwarenwinkel
Brussel
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EEN WINKEL 
VOOR IEDEREEN!
Iedereen is van harte welkom in onze winkels. 
Ons cliënteel is heel gevarieerd en wil bij ons 
vooral koopjes doen! Of ze het nu financieel 
moeilijk hebben of fan zijn van shopping of bro-
cante... Onze klanten willen gewoon iets leuks 
kopen. Sommigen komen voor de lage prijzen, 
anderen zijn ook gevoelig voor de ecologische 
en sociale meerwaarde van hun aankopen.

LABEL JAUNE, 
EEN UPCYCLINGMERK  
Om ervoor te zorgen dat zo weinig mogelijk 
textiel verloren gaat, lanceerde Spullenhulp 
zijn eigen upcyclingmerk: het Label Jaune. 
Het naaiatelier van het Label Jaune maakt 
van oud textiel unieke stukken die te koop 
worden aangeboden. 

In 2025 leverde het atelierteam dat bestaat 
uit 5 vaste werkneemsters en een vijftiental 
vrijwilligers 2882 unieke stukken af. 

EVOLUTIE VAN DE OMZET 
VAN DE WINKELS 

(in miljoen euro)

AANTAL VERKOCHTE ARTIKELEN

12,91313,7

2023 2024 2025 

2.897.223

1.018.655

artikelen, alle categorieën samen,
kregen een tweede leven:

klantenpassages werden geteld in 2025.

1.900.000 
stuks textiel

121.000  
stuks speelgoed

52.000 kleine 
en grote elektri-
sche apparaten 

230.000 
boeken 
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Financieel 
verslag
2025

41	 Financieel verslag 2025 Tweedehandsgoederen40



ONZE BELANGRIJKSTE 
INKOMSTEN 9

GECONSOLIDEERDE INKOMSTEN 2025: 27 411 262 €
De inkomsten zijn in 2025 gedaald als gevolg 
van een tweedehandstextielmarkt die nog 
steeds onder druk staat, de toenemende 

concurrentie, een daling van de ingezamelde 
volumes en een steeds mindere kwaliteit 
van de giften.

FINANCIËLE GIFTEN
De financiële giften van particulieren en bedrijven 
zijn van bijzonder belang om onze acties te finan-
cieren en onze opdrachten te kunnen vervullen. 

Evolutie van de financiële giften (excl. legaten)

1.677.280€1.693.213€2.025.376€1.877.895€

2023 2022 2024 2025 

sociale economiesociale economie

fondsenwerving

fondsenwerving

onroerend goed & 
financieel vermogen

onroerend goed & 
financieel vermogen

gebruikersparticipatie 
& ontvangen huur

gebruikersparticipatie 
& ontvangen huur

financiële opbrengsten
andere inkomsten

andere inkomsten

1%

12%
4%

4%

3% 5%

5% 8%

7%

26%

22%

52%52%

subsidies

subsidies

2025 
27.411.262 €

2024 
27.763.867 €

De financiële giften zijn in 2025 globaal gezien 
stabiel gebleven. De bijdragen van de grote 
donateurs zijn licht gestegen ten opzichte van 

2024, terwijl de giften van het grote publiek licht 
gedaald zijn, vooral als gevolg van de recente 
wijzigingen in de fiscale aftrekbaarheid. 
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ONZE BELANGRIJKSTE 
UITGAVEN 9 
TOTALE UITGAVEN 2025: 28 099 532 €
In 2025 hebben we aanzienlijk onze uitgaven 
kunnen drukken. Dat danken we aan het her-
structureringsplan dat we eind 2024 doorvoer-
den. Ook konden we punctueel of systematisch 
de kosten drukken in alle posten.

Dankzij deze aanpassingen konden we de 
werking van de organisatie beter afstemmen 
op haar financiële draagkracht, zonder echter 
de kern van onze activiteiten en sociale missie 
uit het oog te verliezen.

RESULTAAT
NETTO RESULTAAT: – 668 269 €
We sluiten het boekjaar 2025 af met een finan-
cieel verlies, zowel als gevolg van de moeilijk-
heden op de textielmarkt als van de structurele 
kloof tussen de beschikbare middelen en de 
behoeften van onze sociale acties.

2025 
28.099.532 €

2024 
30.159.371 €

sociale economie
sociale economie

administratie
administratie

onroerend & financieel goed

onroerend & financieel goed fondsenwerving
fondsenwerving marketing, communicatie 

en evenementen
1%
1%

1%

5%

4%

17%
26%

26%

22%

50%
47%

sociale acties

sociale acties
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GOVER-
NANCE
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In zijn bijna 90-jarig bestaan heeft de groep 
Spullenhulp geleidelijk aan zijn juridische 
structuur aangepast. Dat was nodig om meer 
duidelijkheid te creëren en nieuwe financie
ringsmogelijkheden aan te trekken.

Vandaag bestaat de organisatie uit vijf juridische 
entiteiten die zijn verenigd rond een Stichting 
van Openbaar Nut. De Stichting van Openbaar 
Nut Spullenhulp staat garant voor de identiteit, 
de missie, de ontwikkeling en de duurzaamheid 
van de groep Spullenhulp. Zij verenigt de onder-
steunende diensten van de andere entiteiten. 

• Onthaaltehuis Prévôt
• Onthaaltehuis @Home18-24
• Onthaaltehuis Parenté

ONTHAALTEHUIZEN 
SPULLENHULP VZW

STICHTING  
VAN OPENBAAR 
NUT SPULLENHULP

• Ondersteunende diensten
• Human resources
• Communicatie & fundraising
• IT
• Financiën & administratie
• Organisatorische ontwikkeling

SPULLENHULP 
IMMO BV
• Woningspotten
• Beheer en vergroening

van ons vastgoedpark

SPULLENHULP 
VZW
Economische activiteit: 
• Inzamelen
• Sorteren
• Verkopen van

tweedehandsgoederen
• Socioprofessionele inschakeling

CVSOF 
VZW
• Sociale diensten

UTAS 
VZW
• Begeleiding

na huisvesting
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DE RAAD  
VAN BESTUUR
Het beheer van de vereniging is toevertrouwd 
aan een Raad van Bestuur. De bestuurders 
oefenen hun mandaat gratis uit. Een functie 
die door de vereniging wordt bezoldigd is niet 
verenigbaar met een bestuurdersmandaat in 
de stichting van openbaar nut.

De Raad van Bestuur van de Stichting van 
Openbaar Nut Spullenhulp duidt in zijn mid-
den een voorzitter aan en benoemt een alge-
meen directeur aan wie het dagelijks bestuur 
wordt gedelegeerd. 

HET DIRECTIECOMITÉ
Het directiecomité is een beheersorgaan be-
staande uit de directeurs van Spullenhulp. Het 
wordt voorgezeten door de algemeen directeur. 
Het directiecomité heeft onder meer de op-
dracht om, op basis van de bijdragen van de 

teams, actiestrategieën voor te stellen aan de 
Raad van Bestuur. Eenmaal die strategieën zijn 
besproken en goedgekeurd, is het de taak van 
het comité om de beslissingen uit te voeren en 
om te zetten in concrete acties.

SAMENSTELLING  
DOUMIER Vincent, Voorzitter

de CALLATAY Etienne

de MAHIEU Béatrice

DECLEVE François–Xavier

DENOEL–SEUTIN Claire

LENDO Olivier

LINKENS Joseph

PAQUOT Baudouin

ROELS Françoise

SAGAERT Sabine

T’SERSTEVENS Bernard

VANDENBORRE Catherine

VELGE Benoît

SAMENSTELLING
Algemeen directeur 
Hadewig (Vic) DE CORTE (sinds maart 2026)

Directeur Sociale Acties 
Catherine JADOUL

Directeur Sociale Economie en Vastgoed 
Thierry SMETS 

Administratief en Financieel directeur 
Eddy SERRYN

Commercieel directeur 
Frédéric ROUVEZ
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KOM NAAR 
ONS TOE!
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EEN MATERIËLE 
GIFT DOEN
ONZE KLEDINGCONTAINERS
Wij beschikken over een ruim netwerk van 
kledingcontainers die verdeeld zijn over heel 
België. Een lijst van onze inzamelpunten vindt 
u op www.spullenhulp.be.

Opgelet: om een nuttige toepassing van uw 
giften te garanderen, moeten de zakken goed 
gesloten zijn en de schoenen aan elkaar zijn 
geknoopt met de veters of worden samengehou-
den door een elastiek.

GIFTEN IN DE WINKELS EN DEPOTS
Voor textiel zijn al onze winkels nu ook inzamelpunten. 
Voor al uw giften (textiel, meubels en diverse 
voorwerpen) kunt u terecht in vijf depots:

Provooststraat 30-32 in 1050 Elsene  
open van maandag tot vrijdag van 9.00 tot  
17.45 uur en zaterdag van 10.00 tot 17.45 uur. 

Zuunstraat 69 in 1070 Anderlecht  
open van maandag tot donderdag van 8.00 tot 
16 uur en vrijdag van 8.00 tot 15.30 uur. 

Winkel Spullenhulp Waver 
Rue du Pont Saint-Jean 12 in 1300 Waver 
open van maandag tot zaterdag  
van 10.00 tot 18.00 uur.

Winkel Spullenhulp Namen 
Rue des Dames Blanches, 20 in 5000 Namen 
open van maandag tot zaterdag  
van 10.00 tot 18.00 uur.

Voor de inwoners van Sint-Pieters-
Woluwe en Sint-Lambrechts-Woluwe: 
Recypark Herendal 146 in 1150 Brussel  
open dinsdag en woensdag van 9.00 tot  
18.45 uur en van donderdag tot zaterdag 
van 9.00 tot 15.45 uur. 
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EEN SOLIDAIRE 
AANKOOP DOEN
BRUSSEL
1000 Beurs  
Kleerkopersstraat 11 
02 217 95 70

1000 Anneessens 
Lemonnierlaan 20  
02 502 58 47 

1000 Marollen   
Hoogstraat 188 
02 503 47 44 

1020 Laken  
De Wandstraat 121 
02 268 24 99 

1030 Schaarbeek  
Chaussée de Helmet 199–201 
02 248 16 18 

1040 Jacht  
Waversesteenweg 800 
02 647 34 83 

1040 Merode  
Stafhouder Braffortstraat 9–11 
02 734 73 64

1050 Elsene  
Amerikaansestraat 101  
Centrale winkel  
Textiel – Retro – Baby Kids –  
Boeken – Brocante – Meubels – Elektro 
Meubels: 0492 72 80 76  
Textiel : 0492 97 80 85  
Retro : 0495 59 26 48 

1050 Naamsepoort  
Elsensesteenweg 106 
02 512 88 72 

1060 Sint-Gillis    
Waterloosesteenweg 149 
02 534 79 13 

1070 Anderlecht 
Wayezstraat 129  
02 520 20 55 

1082 Sint-Agatha-Berchem 
Dr. Schweitzerplein 9 
02 463 58 67

1090 Spiegel 
Jetsesteenweg 683 
02 427 21 08

1180 Bascule 
Waterloosesteenweg 714 
02 883 56 99

1180 Ukkel-Centrum 
Xavier De Buestraat 38 
02 203 63 96

1190 Vorst 
Neerstalsesteenweg 27 
02 377 92 35

1200 Georges-Henri 
Georges Henrilaan 228 
02 733 37 47 

WALLONIË EN VLAANDEREN
1300 Waver 
Rue du Pont Saint-Jean 12 
010 22 78 75

1348 Louvain-la-Neuve 
Place Agora 11 
010 39 72 80

3000 Leuven 
Bondgenotenlaan 97 
016 79 72 26

4000 Luik 
Rue du Pot d’or 22 
04 295 70 19

5000 Namen 
Rue Rogier 48 
081 23 16 42

7000 Bergen  
Grand-Rue 15-17 
065 47 33 83
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ONS FINANCIEEL 
STEUNEN

ONLINE GIFTEN
Om u de mogelijkheid te bieden ons via onze 
website te steunen, beschikken we over een 
online schenkingsplatform. U kunt er veilig 
betalen via Bancontact of kredietkaart, of 
eenvoudig uw regelmatige giften bevestigen.

Meer info op  
https://donate.petitsriens.be Mensen nemen steeds vaker contact met ons 

op voor info over legaten, testamenten en 
levensverzekeringen. Wie een legaat vermaakt, 
ondersteunt de werking van Spullenhulp op een 
heel concrete en duurzame manier. Zo biedt u 
de komende generaties een toekomst! Aarzel 
niet om ons te contacteren of uw notaris erover 
aan te spreken.

• De vzw Spullenhulp is lid van de RE-EF -
Vereniging voor Ethische Fondsenwerving. 
Dat betekent dat we voldoen aan criteria 
inzake transparantie van de rekeningen, 
duidelijkheid in de bestemming van fondsen, 
respect voor de wens van de schenker, enz.

• Onze jaarrekeningen worden gecontroleerd 
en in alle transparantie gepubliceerd op 
donorinfo.be

MET EEN EENMALIGE OF MAANDELIJKSE 
GIFT OP REKENINGNUMMER 

BE33–0000–1902–6346
Voor giften vanaf 40€ per jaar ontvangt u een fiscaal attest. 

Uw giften zijn 30% fiscaal aftrekbaar.

LEGATEN EN LEVENSVERZEKERINGEN

Vragen? 
Neem contact op met Jérôme Roland 
Verantwoordelijke Filantropie 
jerome.roland@petitsriens.be 
0491 908 297
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KOM BIJ  
ONS TEAM
VRIJWILLIGERSWERK
Gedreven en beschikbaar? Ongeacht uw pro-
fiel en wat u ook wilt doen, zullen we trachten 
om een functie te vinden die zo goed mogelijk 
past bij uw vaardigheden en waarmee u ons zo 
goed mogelijk helpt. 

Voor meer informatie kunt  
u ons contacteren via:  
volontariat@petitsriens.be

JOBS
Bent u dynamisch en zet u zich graag in voor de 
goede zaak? Bent u idealistisch en wilt u zich 
inzetten voor iets wat er maatschappelijk toe 
doet? Wordt u geraakt door armoede?

Wij bieden jobs aan in zeer 
uiteenlopende sectoren: 

•	 Verkoop
•	 Maatschappelijk werk
•	 Human Resources
•	 Onderhoud
•	 Logistiek
•	 Sorteren en herstellen
•	 Boekhouding
•	 Administratie
•	 Communicatie
•	 Onthaal

Meer info vindt u onder de tab Jobs  
op onze website www.spullenhulp.be

SOCIOPROFESSIONE-
LE INSCHAKELING
Onze inzamel-, sorteer- en verkoopactiviteiten 
zijn georganiseerd als een platform voor 
werkplekleren. Bijna een derde van de mede-
werkers van Spullenhulp zijn mensen die een 
socioprofessioneel inschakelingstraject volgen. 
Zij leveren een grote bijdrage aan het leven van 
de vereniging. Bent u OCMW-begunstigde en 
wilt u zichzelf ontplooien?  

Voldoet u aan de voorwaarden van het 
Artikel 60-contract en hebt u interesse? 
Aarzel niet om te solliciteren via  
insertion@petitsriens.be

STAGES
In de verschillende sectoren waarin we actief 
zijn, zijn er tal van mogelijkheden om stages 
te volgen of onderwerpen te vinden voor 
uw eindwerk.

We ontvangen met plezier  
uw voorstellen via:  
info@petitsriens.be
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ONZE STRUCTUREN 
EN CONTACTPUNTEN 
ALGEMENE 
CONTACTEN
Maatschappelijke zetel  
Amerikaansestraat 101 
1050 Brussel 
02 537 30 26

Sorteercentrum en administratie 
Zuunstraat 69 
1070 Anderlecht 
02 541 13 80

SOCIALE HULP
Centrum voor Sociale Opvang  
Abbé Froidure (CVSOF) 
328 Van Volxemlaan 
1190 Brussel  
02 533 04 60 

L’Aire de Rien 
Van Volxemlaan 328  
1190 Brussel  
0491 61 12 21 

Syner’Santé 
Van Volxemlaan 328  
1190 Brussel 
0491 61 12 21

HUISVESTING
Onthaaltehuis Prévôt  
Provooststraat 30-32 
1050 Brussel 
02 541 13 96

Onthaaltehuis @Home 18-24 
Koningsstraat 190 
1190 Brussel 
02 538 64 77

Parenté Huis  
Charles Parentéstraat 28 
1070 Anderlecht 
02 541 13 80

THUISBEGELEIDING
Een Eigen Dak 
Van Volxemlaan 328 
1190 Brussel 
02 533 04 62
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04/2025 (https://brusshelp.org/images/Rapport_Preliminaire_denombrement_NL.pdf)

5.	 Observatorium voor Gezondheid en Welzijn van Brussel-Hoofdstad, “Brussels armoederapport 
en sociale ongelijkheden in gezondheid, 04/2026 (https://www.vivalis.brussels/nl/
publicatie/2025-brussels-armoederapport-sociale-ongelijkheden-gezondheid)

6.	 Statbel, “Risico op armoede of sociale uitsluiting”, 16/02/2023 
(https://statbel.fgov.be/nl/themas/huishoudens/armoede-en-levensomstandigheden/
risico-op-armoede-sociale-uitsluiting)

7.	 Federatie van de Maatschappelijke Diensten, ”Etat des lieux de l’aide alimentaire 
Wallonie-Bruxelles 2024” (https://www.fdss.be/wp-content/uploads/2024_RAPPORT_
EtatdesLieuxAA2024_VF.pdf) Les Banques Alimentaire, 2025 (www.foodbanks.be)

8.	 De Voedselbanken, 2025 (www.foodbanks.be)

9.	 Ieder jaar wordt onze boekhouding gecontroleerd door een onafhankelijke 
bedrijfsrevisor en gepubliceerd op de website van de Nationale Bank (ww.nbb.be).
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